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Platnost: od 1. 9. 2018, aktualizace k 1. 9. 2020
Skolni rok: 2024/2025

...O!\) OOO.!—\

e o o o 00

e o o o @

e o o o .h

e o o o U'I

Témata pro ustni maturitni zkouSku z odbornych predmétu

Ziakladni funkce marketingu, marketingové strategie
Definice a vyznam marketingu

Vyvoj podnikatelskych koncepci

Marketingové strategické planovani

Druhy marketingovych strategii

Marketingové prostiedi podniku
Vnitini prostiedi podniku

Vnéjsi mikroprostredi podniku
Vnéjsi makroprosttedi podniku
SWOT analyza

Marketingovy vyzkum a cileny marketing
Vyznam marketingového vyzkumu

Etapy marketingového vyzkumu

Metody sbéru dat — typy primarniho vyzkumu
Trzni segmentace, targeting a positioning

Vyzkum spotiebitele

Model chovani spotiebitele

Faktory ovliviiujici chovani spotiebitele
Proces a typy ndkupniho rozhodovani
B2B trhy

Produkt

Komplexni vyrobek

PLC kiivka vyrobku

Odchylky od klasické PLC kiivky
Produktové portfolio BCG

Cena a distribuce

Strategické cile firmy, metody stanoveni ceny
Faktory ovliviiyjici cenu, srazky a slevy
Distribucni cesty, distributofi

Distribucni strategie
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1.

2.

3.

4.

Zikladni ekonomické pojmy, trh a trzni ekonomika
Potieby, statky, sluzby

Ekonomické problémy a systémy

Vyrobni faktory, hospodatsky proces

Trh, zbozi, nabidka, poptavka, trzni mechanismus
Konkurence a selhani trhu

Narodni hospodarstvi, cile a nastroje hospodarské politiky statu
Subjekty NH

Makroekonomické ukazatele

Hospodatsky cyklus

Subjekty a nastroje hospodaiské politiky

Podnik a podnikani

Podnik, podnikani, podnikatel, obchodni jméno, obchodni rejstiik
Jednani jménem podniku

Moznosti podnikani jednotlivce, vyhody a nevyhody

Podnikani podle zivnostenského zakona

Spole¢né podnikani
Obchodni spolecnosti
Druzstva

Statni podniky

Dalsi formy podnikéani

Dlouhodoby majetek podniku
Clenéni dlouhodobého majetku
Porizovani, ocenovani a evidence
Odepisovani

Vytazeni dlouhodobého majetku

Zasoby podniku

Clenéni zasob

Potizovani, ocenovani a evidence

Struktura a normovani zasob podle metody ABC
Skladovani

Personalni ¢innost

Ziskavani zaméstnanci

Vznik, zména a zanik pracovniho poméru
Dohody mimo pracovni pomér
Povinnosti zaméstnance a zaméstnavatele

Odménovani zaméstnanci

Druhy mezd, struktura mzdy

Péce o zaméstnance, zaméstnanecké benefity
Bezpecnost prace, pracovni doba a doba odpocinku
Dovolena na zotavenou
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. Financovani podniku

Zdroje financovani
Kratkodobé¢ financovani

Dlouhodobé financovani, cenné papiry kapitalového trhu

Cile finan¢niho fizeni podniku

. Pojistovnictvi
Charakteristika pojistovnictvi, rozdéleni pojisténi

Zdravotni a socialni pojisténi

Déavky poskytované ze socialniho pojisténi
Pojisténi majetku, osob a odpovédnosti
Zivotni pojidténi a penzijni piipojisténi

. Dafnova soustava

Funkce a struktura daiiové soustavy
Zakladni danové pojmy

Ptimé dané — z ptijmu a majetkové
Neptimé dané — DPH a spotiebni dan

Bankovnictvi

Vyvoj bankovnictvi a bankovni systém v CR
Uloha a nastroj CNB

Obchodni banky

Aktivni a pasivni ulohy bank, bankovni sluzby

Management

Obsah a vyvoj managementu, soucasné trendy
Vznik a Grovné manazerské profese

Osobnost, predpoklady a vlastnosti manazera
Styly tidici prace

Manazerské ¢innosti
Rozhodovani
Planovani
Organizovani

Vedeni a motivace
Kontrola

Nejstarsi formy komunikace
Epocha znameni a signalt
Epocha mluveni a jazyka
Epocha psani, knihtisku
Epocha masovych médii

Charakteristika jednotlivych etap v historickém kontextu
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. Marketingové komunikace

Zakladni a rozsitena klasifikace komunikacnich aktivit
Struc¢na charakteristika jednotlivych aktivit

Znaky urcujici cilovou skupinu

Kulturni rozdily ve vnimani komuniké

Propagacni prostiredky

Clenéni a vyznam propagacnich prostiedki
Taxonomie modelli fungovani propagace
Model komunika¢niho procesu v propagaci
Podminky propagacni tvorby

. Propagace

Charakteristika propagace

Propagace vers. propaganda — vyznam u nas i ve sv&té
Vyvoj propagacnich prosttedki a jejich trendy
Interni, externi a elektronicka forma propagace

Advertising

Definice pojmu a historie reklamy

Cile, funkce a formy reklamy

Vyznamné organizace a asociace v oblasti reklamy
Soucasné trendy v reklamé

. Typy komunikaénich agentur, profesni asociace v oblasti marketingovych

komunikaci

REKLUB — historie

Typy a struktura jednotlivych agentur

Profesni asociace a organizace v oblasti propagace
Legislativa jako podpora samoregulace reklamy v CR

Public relations a sponzoring
Definice pojmi, vyznamné osobnosti
Cile a druhy

Socialni sponzoring

Lobbing, fundraising

. Podpora prodeje, pfimy marketing, osobni prodej

MozZnosti jednotlivych komunikacnich aktivit
Definice, hlavni prostfedky, nastroje
Nové formy komunikace (guerilla-, viralni-, WOM-, buzz-, art marketing apod.)

. Realizace ucinné propagace, Corporate identity

Definice zakladnich 5 ,,M*

Definice, jednotlivé prvky CI

Zakladni komunikaéni kategorie s aplikaci na 4P, 4S, 4C apod.
Nova média — i¢innost propagace



30. Historie vystav a vystavnictvi

e (Generace veletrhil a vystav

e Piehled vyznamnych udélosti u nés i ve svété¢ (BVV, EXPO apod.)

e Veletrhy a vystavy jako soucast marketingovych komunikaci v soucasnosti
e Rozdily mezi vystavou, veletrhem, expozici, vernisazi

Schvaleno pfedmétovou komisi dne 27. 8. 2024

PhDr. Klara Masarova, PhD. Ing. Jana Suranova
vedouci PK feditelka Skoly



